COMPANY PROFILE

san -
marco

SISTEMI VERNICIANTI PER L'EDILIZIA



Proiectul nostru este unul de afaceri in A face lucrurile bine, la ora actuald inseamnd sa te indrepti
continua evolutie spre excelentd cu pasiune si profesionalism. Aceasta este

trdsdtura caracteristicd a firmei Colorificio San Marco, leader

in Italia in productia de sisteme de vopsire pentru constructii.
Puternici printr-o istorie care a inceput cu peste jumadtate de
secol in urma, a evoluat in timp pana cand a devenit un punct
de referintd international. La ora actuald Grupul San Marco se
mandreste cu 8 unitati de productie in toatd lumea si 7 mardi,
fiind una din primele firme din domeniul produselor pentru
zugravit si vopsire profesionale pentru constructii din Italia.
Filozofia firmei poarta amprenta principiilor inovatiei, onestitatii
si a transparentei, a responsabilitatii sociale si fata de mediy,
punand In centrul sdu omul si protectia muncii.
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AZIENDA CON SISTEMA

Dezvoltata pe baza acestor principii, finteste obiective DI GESTIONE QUALITA
CERTIFICATO DA DNV

precise: promovarea culturii lucrdrilor de restaurare

in Europa si al produselor made in Italy in restul lumii

si doreste sd reprezinte un punct de referinta in ceea

ce priveste calitatea serviciilor si etica profesionala.
Excelenta activitatii sale este dovedita si de Sistemul

de Calitate care a fost certificat conform UNI EN SO

9001 si, ulterior, ISO 2001, denumit VISION 2000. Acest
rezultat atesta angajamentul firmei Colorificio in realizarea
tuturor activitdtilor pentru a satisface cerintele clientului,
Imbundtdtind continuu produsele si eficienta organizarii
firmei.
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Promovam sprijinul acordat protect
mediului prin cuvinte si fapte.

Colorificio San Marco s-a implicat mereu pe frontul
temei delicate a sustinerii protectiei mediului: in cadrul
propriilor unitati productive, prin alegerea formulelor
produselor ecologice si atentia acordatd utilizatorilor
finali ai produselor. Firma a ales intr-adevdr sa nu
utilizeze substante periculoase pentru sdndtatea omului
si mediu, anticipand adesea normativele din domeniu si
indreptandu-se spre sustinerea globald. Suntem printre
primii care am propus solutii pe bazd de apd pentru
lacuri si vopsele de impregnare incé din 1982, prin gama
Unimarg, si de atunci cercetarea a continuat orientata
catre eliminarea din propriile formule a materialelor
periculoase pentru om si mediu.
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GREENSPIRIT

De cativa ani nu se mai utilizeaza pigmenti si compusi

pe baza de plumb, crom, cadmiu sau mercur si nu se
utilizeazd compusi clasificati in categoria produselor
cancerigene, mutagene sau toxice pentru reproducere. In
2005 s-a ndscut gama Supernatural: produse VOC zero,

fara solventi, hipoalergenici. Si in 2009 a fost constituitd
gama Greenspirit, o selectie de produse naturale si de

nalt nivel tehnologic, cu impact scazut ambiental si pentru
constructii ecologice. Provocarea noastra la ora actuala
este aceea de a crea un sistem de productie, distributie si
de utilizare finala care tine cont de intreg ciclul de viata a
produsului si care protejeaza mediul prin limitarea emisiilor
de CO,

*Faza de utilizare

Prin prisma acestui aspect alegem furnizorii care
desfasoara cercetari si sunt inovatori in ceea ce

priveste mediul si favorizeaza utilizarea materiilor

prime locale care necesitd transporturi limitate si care
reprezinta rezultatul unei politici de limitare a deseurilor
care se concretizeaza prin reciclarea inteligenta.

*Faza de utilizare nu a fost examinata pentru
ca aceasta depinde in intregime de uzul
individual.




Activitatea de Cercetare si In fiecare an investim in acest domeniu 5% din cifra
Dezvoltare reprezinté punctul forte de afaceri a firmei. Mai mult de treizeci de angajati
al Colorificio San Marco.

sunt implicati in studiul si realizarea unor formule de
avangarda si produse noi, in special ecologice, in
sintonie cu cerintele unei piete in continua evolutie. Cu
ajutorul unor instrumente inovatoare, personal cu un
nalt nivel de calificare desfasoard cercetari in domeniul
noilor tehnologii, care sunt orientate in ultimul timp spre
utilizarea nano compusilor.




Acest lucru, pentru cd activitatea noastra nu se indreaptd
numai spre dezvoltarea unor noi solutii pentru protejarea
si decorarea cladirilor, dar si cdtre studii importante in
domeniul fizico-chimic in colaborare cu Universitatea

si prestigioase Institutii de Cercetare publice si private
din domeniu. De asemenea, in ultima vreme, numerosi
studenti in ani terminali au ales sa-si dezvolte proiectele
de diploma cu contributia cercetatorilor nostri si la fel

de numeroase sunt publicatiile, care constituie fructul
cercetdrilor specialistilor nostri ingineri, in cadrul
congreselor nationale si internationale cu caracter
tehnico-stiintific.




Am extins gama de culori
pentru a satisface cerintele
pietei la 360°.

Colorificio San Marco a dezvoltat 0 gama vastd de
produse si cicluri de vopsire, atat traditionale cat si
inovatoare, aducand inovatie tehnologicd In sectorul
constructiilor profesioniste. In cadrul zugravirii exteriorului
cladirilor existd 0 gamd completd de tencuieli, vopsele

si finisaje de tip traditional pe baza de var si silicati
destinate lucrarilor de restaurare a monumentelor istorice
artistice si a constructiilor ecologice. Cercetarea a

permis de asemenea sa se dezvolte produse inovatoare
pentru exterior pe baza de rasini xiloxanice care imbina
caracteristicile clasice a produselor traditionale pe baza
de var, cu caracteristici tehnice de inalt nivel in ceea ce
priveste rezistenta si durata in timp.
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ipoallergenico

In cadrul produselor de zugrévire pentru interior, am
creat o gama vasta de produse cu impact ambiental
extrem de scazut si corespunzdtoare pentru a imbunatati
calitatea incaperilor interioare si confortul persoanelor:
vopsele inodore, complet fara solventi organici,
formaldehide si substante periculoase pentru sanatatea
utilizatorilor, hipoalergenice si, in anumite cazuri,
corespunzdtoare pentru spatii in care sunt manipulate
sau utilizate produse alimentare.
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Formarea profesionala continua Colorificio San Marco crede cu convingere in formarea
este indispensabila pentru a creste profespnaI? ca punct gsenpal al propriei polmo mtgme a ﬁrme|
. e o si considerd cd transmiterea constantd de informatii actualizate
sla fi competitivi. referitoare la produse si ciclurile de aplicare este unul din
instrumentele pentru succesul si competitivitatea propriilor
clienti pe piata. In acest scop dispunem de un Training Centre
unde n fiecare an promovam, prin personal cu un inalt grad
de specializare, formarea arhitectilor, inginerilor, topografilor,
distribuitorilor si celor ce aplica produsele, organizand o vasta
gama de cursuri de formare profesionald si intalniri care prevad
) ICMQ ﬁ' i aplicatii si demonstratii practice, seminarii si proiectii video
pentru o rezolvare cat mai eficientd a diverselor probleme
abordate in mod curent de cétre profesionisti.
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De asemenea atentia pe care noi o acorddm firmelor se
concretizeaza printr-o noua si utild propunere de formare
profesionald: cursuri certificate ICMQ, noua marca

de calitate care indica firmelor Echipele de Aplicatori

Certificati care utilizeaza sistemul de Izolatie Termica

cu Tnvelis MARCOTHERM. Atestatul ICMQ stabileste
profesionalismul in aplicarea sistemului si permite ca
Aplicatorii sa faca parte dintr-o Asociatie Profesionala de
la care firmele sa obtind cele mai bune resurse.

LABORATOR DE FORMARE PROFESIONALA

PARTICIPANTI STAGII

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Un sistem productiv
de avangarda
care respecta mediul.

Specializarea puternica a Colorificio San Marco in

piata constructiilor a necesitat un parc de utilaje foarte
tehnologizat si o eficientd productiva foarte mare.
Pentru a satisface aceastd cerintd, un grup de tehnicieni
profesionisti se dedica studiului si dezvoltarii de sisteme
productive, coordoneaza activitdtile tuturor sediilor

si propune solutiile ingineresti cele mai inovatoare
considerand drept fundamentale: impactul ambiental,
siguranta lucratorilor si calitatea procesului.




La baza fiecdrei actiuni din cadrul departamentului de
productie sta cdutarea imbunatatirii continue: instalatii
mai eficiente pentru a creste nivelul calitativ al productiei,
noi depozite pentru a creste disponibilitatea de produse
gata pentru a fi distribuite rapid in toata lumea, noi

zone dedicate cercetarii si formarii profesionale.
Standardizare, automatizare, simplificare sunt principiile
din care se inspira sistemul de lansare automata a
comenzilor de vanzare de la o unitate de productie la
alta, urmdrind criteriile de vecinatate sau de categorie

a produsului, reducand la minim interventiile omului

sau transferand aceste activitati pentru a crea locuri de
munca.




SISTEME SAN MARCO

Compania San Marco
a intocmit o oferta de sisteme si solutii
alcdtuita din pachete de produse studiate
ad hoc pentru a rezolva problemele si
cerintele specifice ale clientului.

‘ Sistem acrilsiloxanic Acrisyl Sistem deumidificator
Sistem pe baza de silicati Marcosil ‘ Sistem pe baza de elastomeri

‘ Sistem anti-graffiti Sistem pentru refacerea betonului

‘ Sistem de izolare termica cu Sistemul
de termoizolatie Marcotherm
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‘ Sistem de colorare Marcromie




SOLUTII SAN MARCO

Am gasit o solutie pentru orice
tip de problema.

Solutii cu un impact scazut
asupra mediului

Solutii pentru restaurare ‘ Solutii pentru decorare

4 4 4

Solutii pe baza de var Solutii pentru protejarea metalelor

Solutii pentru combaterea
mucegaiului si a algelor

il

‘ Solutii pentru protectia lemnului



SISTEME SAN MARCO

Sistem acrilsiloxanic Acrisyl

Linia Acrisyl, solutie ce a luat nastere din sinergia dintre
tehnologiile acrilica si siloxanica, asigura suprafetelor
tratate o hidrorepelenta ridicata, o transpirabilitate
excelenta si o protectie eficientd impotriva formarii de
mucegai si muschi.

Fatadele raman astfel curate, uscate, fard probleme de
scorojiri sau de infectari, datorita actiunii unor aditivi
biocizi speciali. Linia Acrisyl cuprinde atat vopsele
netede cat si cu granulatie, cu 0 gama larga de efecte
estetice, ce ar putea satisface orice nevoie.

Compania San Marco a fost din totdeauna preocupata
de tema de conservare a bunurilor arhitectonice si
artistice italiene, prin urmare a conceput si realizat

un sistem profesionist pentru combaterea eficienta si
durabild a problemei inscriptiilor vandalice pe ziduri,
foarte raspandita in centrele urbane, care afecteaza
adesea cladirile rezidentiale si cele de interes istoric. O
solutie eficientd anti-graffitti este oferita de produsele
Isograff si Graffiti Remover, care pe de o parte impiedica
patrunderea pigmentului in suport, pe de alta
favorizeaza indepartarea acestuia.
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Sistem pe baza de silicati Marcosil

Perfect conforma cu normativa DIN 18363, linia Marcosil
este ideald pentru a proteja si decora suprafetele
zidariilor externe ale cladirilor ce alcdtuiesc majoritatea
retelei urbane si fac parte dintr-un pretios patrimoniu
istoric si artistic ce trebuie pastrat in timp. Aceasta

linie cuprinde invelisuri cu grosimea adecvata pentru
aplicarea pe S.ITC.

M

marcotherm

SISTEMA A CAPPOTTO

Sistem de izolare termica cu Sistemul de
termoizolatie Marcotherm

Tn momentul de fatd putem avea locuinte mai
sandtoase si confortabile, valorizand i acelasi timp si
valoarea esteticd a fiecarei cladiri, in vederea conservarii
si protejarii acestora impotriva degradarii, cu ajutorul
Marcotherm. Un sistem de izolare termica alcatuit
dintr-un "pachet” de produse care in conformitate

cu normativele in vigoare asigura si 0 economisire
energetica semnificativa. Varietatea solutiilor de izolare
si finisare permite sistemului Marcotherm sa se adapteze
oricarei nevoi de proiectare. Lucrdrile executate cu
acest sistem inovator pot fi asigurate cu o politd pe o
perioadd de zece ani.



Sistem deumidificator

Compania San Marco a pus la punct un pachet de
produse care Impreuna formeaza o sinergie eficienta,
mentin constant nivelul de umiditate al zidariei,
permitand eliminarea cantitatii in exces. O linie ce
include de la tencuiala (pe baza de ciment sau var) pana
la finisaje (pe baza de siloxani sau silicati).

‘ Sistem pe baza de elastomeri

Pentru refacerea fatadelor deteriorate de crapdturi

si fisurari, Sistemul Elastomarc este produsul specific

si cel mai bun aliat. Ideal pentru a trata microfisurile
cauzate de contrageri, dar si fisurile cauzate de

vibratiile structurii sau dilatatii cauzate de coeficientul
termic diferit al materialelor. Cu ajutorul acestui sistem
revolutionar se pot trata si crdpaturi adanci ce afecteaza
structura zidariei cu o amplitudine mai mare de 2.000
um. Prestatiile excelente ale Elastomarc au fost testate in
conformitate cu normativa UNI EN 1062-7.

Sistem pentru refacerea betonului

Compania San Marco a conceput un sistem orientat
Tn special spre protectia preventiva si asanarea tuturor
structurilor din beton, fie ele noi sau degradate.
Produsele pentru finisare sunt marcate CE conform
normativelor UNI-EN 1504-2

‘ Sistem de colorare Marcromie

Exista doua variante, ambele valide, in care este propus
sistemul de colorare Marcromie al Companiei San
Marco: prima este sistemul universal, adresat micilor
societdti de desfacere si bazat pe utilizarea de 16 paste
colorante; a doua este sistemul professional, cu 24 paste
colorante, indicat in special pentru piata profesionista.
Gama colorimetrica ce include 1212 nuante pentru
fiecare sistem, oferd solutii pentru fiecare cerintd
cromatica.
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SOLUTIINSAN MARCO

Solutii cu un impact scazut asupra
mediului

Incd din anul 1982 Compania San Marco, pionierd la acea vieme, a
propus solutii pe baza de apa pentru vopsele si produse impregnante,
siafdcut eforturi constante pentru a elimina materiile prime periculoase
pentru om si mediu. In anul 2005 a luat nastere linia Superatural:
produse VOC zero, fard solventi si hipoalergenici. In anul 2009 a luat
nastere Linia Greenspirit, ce cuprinde o serie de produse pentru
constructiile bio caracterizate de tehnologie si de un impact redus
asupra mediului. La inceputul anului 2011, trei dintre vopselele
companiei San Marco, Marmorino Classico, Antica Calce si Intonachino
Minerale GF au obtinut pre-certificarea EPD, prin care se comunica
impactul asupra mediului al ciclului lor de viata. Grupul San Marco a
incheiat la data de 20 decembrie 2011 un acord cu Ministerul Mediului
si al Protectiei Teritoriului si a Mdri, al carui obiectiv este promovarea
proiectelor comune ce au ca scop analizarea $i atenuarea impactului
asupra climei al productiei de vopsele.

Solutii pentru decorare

De la elementele traditionale ce starnesc Emotii
Decorative, la intuitiile rafinate pentru decorarea de
interioare si exterioare ce inspird Dettagli darte, si la
solutiile decorative pe bazd minerald ale Tuttorestauro,
se alatura in prezent noua linie Street life, ce
interpreteaza si transforma in produs noile tendinte,
incadrandu-se in viziunile arhitecturii contemporane.

Cu o experientd vasta acumulata in domeniul
vopselelor, Fabrica San Marco prezinta o linie de
produse dedicata special restaurdrii. O gama larga
de solutii si sisteme cu un impact scazut asupra
mediului, ce au fost proiectate special cu obiectivul
de a consolida si proteja structurile cladirilor de
interes artistic, respectand valoarea irepetabild si
particularitatea tipologica a acestora. Linia Restauro
se adreseaza tuturor specialistilor din domeniu si
aplicatorilor ce executa interventii de recuperare a
cladirilor istorice.
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Solutii pentru protejarea metalelor

Exista doua linii de produse cu o tehnologie avansatd,
pe bazd de solvent si diluabile in apd, ce au fost create
pentru a proteja si Innoi elementele metalice pe interior
si la exterior.



Solutii pentru combaterea
mucegaiului si a algelor

Produse de igienizare, aditivi, vopsele pe bazd de apa
de interior si de exterior, pentru a proteja suprafetele de
agresiunea mucegaiului sau a algelor. Toate acestea se
regasesc intr-o linie care are grija nu doar de aspectul
estetic ci si de igiena incdperilor si de confortul spatiilor
de locuit, eliminand alergenii ce ar putea face ca
locuintele sa fie insalubre si chiar sursa unor alergii.

‘ Solutii pentru protectia lemnului

Linia pentru lemn, cu Marconol si Unimarc, oferd o
gama variata de cicluri si produse gandite pentru a
proteja si innobila lemnul pe interior si la exterior. Sunt la
Indemanad solutii adecvate atat lemnului nou cat si celui
deja tratat, capabile sd satisfaca cele mai diverse cerinte
estetice si de protectie.

‘ Solutii pe baza de var

Extrem de compatibile cu suporturile cladirilor istorice,
finisajele si tencuielile pe baza de var nu formeaza
pelicula si confera suprafetei un aspect estetic elegant
ce aminteste de materialele traditiei arhitectonice si
decorative italiene. Extrem de permeabile la vapori,
produsele pe baza de var favorizeaza eliminarea
eventualelor acumulari si stagnari de apd. Protectia
Impotriva mucegaiului este asigurata datorita alcalinitatii
ridicate.

Compania San Marco: o multime de solutii

si sisteme de vopsire specifice. Si o gama

larga de invelisuri si vopsele pe baza de apa
traditionale pentru exterioare si interioare cu
prestatii foarte ridicate. Toate acestea pentru a
satisface orice nevoie de aplicare.




O logistica care garanteaza eficienta si
rapiditate in livrare.

Pentru a satisface cerintele clientilor si a le garanta
ca primesc rapid marfurile comandate, Colorificio
San Marco a creat un depozit complet automatizat
si o logistica eficientd datoritd metodei just in time.
Automatizarea ciclului de comanda, pe langa faptul
cd a imbunatatit serviciile reducand timpul de livrare
a comenzii, a permis si reducerea numarul de
documente imprimate pe hartie generate de firma.

Intr-adevar, comenzile pe care le adreseaza clientii firmei
noastre sunt colectate prin palmer de catre agenti sau
introduse direct prin internet de cdtre aceeasi clienti.
Aceste comenzi sunt prelucrate apoi in cadrul firmei si
distribuite cdtre unitatile de productie cele mai apropiate
de clientul final. Astfel se reduc in mod substantial
distanta in kilometri intre unitatea de productie si client,
scazand consumurile de carburant si emisiile produse n
faza de transport a produselor finite.




Oferim raspunsuri imediate, croite pe
masura pentru client!

Inginerii specialisti ai Colorificio San Marco sunt experti in Asistenta tehnica garanteaza de asemenea rdspunsuri
domeniu si datorita experientei si profesionalismului lor propun prompte si personal specializat pentru instalarea

solutii eficiente pentru fiecare problemd de suport sau finisa. echipamentelor sistemului de culori Marcromie: dozatoare
Opereazd in colaborare cu departamentul de Cercetare & manuale, electronice si spectrofotometre, si a programului
Dezvoltare, pentru a realiza produse si sisteme studiate in necesar pentru utilizarea acestuia. In plus, este activa

mod specific tinand cont de cerintele fiecarui client si sustin o linie verde pentru lua legdtura direct cu Service-ul si
clientul de la analiza initiald a santierului la stabilirea nuantelor Colorimetria firmei Colorificio San Marco.
sia ciclurilor cele mai potrivite pand la suport post-vanzare in

cazul in care apar probleme.
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Comunicam, informam Colorificio San Marco furnizeaza propriilor clienti o

. : : gamad vasta de instrumente de marketing gandite pentru
$1 ?ustl.nem ?,Ilen““ un target de inalt nivel profesional. Fisele tehnice,
prin orice muloace. paletarele de culori, pliantele si panourile de prezentare
a produsului aplicat ofera suport clientului in vanzarea si
promovarea produselor. Pentru personalizarea punctelor
de vanzare firma Colorificio oferd gadget, expozitoare,
reclame exterioare, postere si reclame adezive. De
asemenea efectudm in colaborare cu clientii CA.P.
(Centru de Asistenta Profesionala) diverse actiuni de
comarketing: promotii, personalizarea imbracamintei, vizite
la birouri de proiectare si marketing direct.




Revista Primamano reprezintd un instrument
eficient de informare pentru distribuitori si

clientii lor aplicatori in ceea ce priveste toate
noutatile si initiativele Colorificio. Site-ul firmei
este actualizat in mod constant prin informatii cu
caracter general, fise tehnice si noutati referitoare
la produse, totul on line. Considerand esentiala
pdrerea si recomandadrile constructive ale clientilor
nostri, am activat de asemenea mai multe numere
de telefon cu linie verde, implementand de
asemenea formate de comunicare si chestionare
referitoare la gradul de satisfactie al clientului.
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Punctele forte ale firmei Colorificio San Marco

sunt prezenta si continuitatea de actiune pe piata
internationald. Pregdtirea in domeniu permite fortei
comerciale sa se implice cu succes intr-o dubla
directie: intelegerea cerintelor si cererilor clientului si
furnizarea de date precise si obiective care au drept
scop dezvoltarea de noi produse. O retea de vanzari
ramificatd si eficientd alcatuita din directori de zona si
agenti acoperd intreg teritoriul national garantand o
distributie in exclusivitate a produselor si serviciilor care
satisfac peste 70-80% din cerintele unei distributii care
se adreseaza profesionistului sau clientului final.




Ne distingem printr-o prezenta
puternica si vitala pe piata.
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Interlocutorii preferentiali sunt Centrele de
Asistenta Profesionala (CAP) specializate
in acordarea suportului necesar clientului.
In strainatate, prin intermediul distribuitorilor
specializati, Grupul San Marco este prezent in
peste 55 de Tari din intreaga Lume. Structura
comerciala si de productie este in expansiune
constanta, datorita unei politici care promoveaza
o internationalizare in plina extindere, prin
participarea la cele mai importante targuri din
domeniul sdu de activitate si investitii importante
continue atat in ceea ce priveste productia cat si
sectorul de Cercetare&Dezvoltare.
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FACTURAT
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2010

. CIFRA DE AFACERI CONSOLIDATA A GRUPULUI IN EURO
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AN CIFRA DE AFACERI SONSOLIDATI'\
A GRUPULUI IN EURO
2002 29.030.134 €
2003 30.908.829 €
2004 34.766.804 €
2005 42.098.774 €
2006 46.490.036 €
2007 49.592.729 €
2008 54.499.161 €
2009 54.853.747 €
2010 58.035.264 €
2011 65.562.930 €
2012 64.601.375 €
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AZIENDA CON SISTEMA
DI GESTIONE QUALITA
CERTIFICATO DA DNV
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Colorificio San Marco SpA

Via Alia 10 - 30020 Marcon (VE| - ltaly
Tel +39 041 4569322

Fax +39 041 5950153

WWW.san-marco.com
info@san-marco.it
export@san-marco. it
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